附件1
新生学信网学籍查询方法及常见问题处理办法

打开中国高等教育学生信息网（网址： http://www.chsi.com.cn/）
一、注册及登录
[bookmark: _GoBack]（一）注册
进入学信网，选择 “ 学籍查询 ” 
[image: ]或[image: ]

如已注册过的请直接登陆进入核对页面。如未注册点击注册按钮，进入注册页面，如下图：
[image: ]
注意：
1.请牢记本人的用户名(一般为手机号)、密码和邮箱，以便随时查询学籍信息及毕业学历信息。
2.因学校没有对学生用户的管理权限，如忘记用户名或密码，请按网上提示的操作方式找回用户名和密码。
3.使用电脑IE8.0版本以上浏览器或者火狐浏览器进行操作。
（二）登录
[image: ]
登录成功后，点击 “ 学信档案 ” 查询学籍
[image: ]

[image: ]
核对关健内容：姓名，性别，身份证号，学号，专业，民族等信息，如有与实际信息不符的，请及时联系学籍管理部门。查询成功后正常退出即可。
二、异常情况处理
1、忘了学信档案的用户名和密码，找回用户名时显示说被注册过，怎么办?
解决办法：重新注册。
2、注册时提示身份证号已被使用，怎么办？
解决办法：填写身份证号后提示“证件号码已被注册,查看【解决方法】。这种情况下表示系统已经有帐号使用该身份证号码进行了注册。如果您曾经使用该身份证号码注册过帐号，请通过原用户名登录并使用系统；如果忘记注册用户名的，可通过【找回用户名】完成用户名的找回并使用旧的用户名登录系统。
如果本人的确未使用此身份证号码注册过帐号，可以继续使用此身份证号码进行基本信息的填写，并正确填写其他信息项后点击【完成注册】。系统会在基本信息填写完成之后要求你上传有效的身份证照片，按要求上传身份证照片后等待客服审核，审核通过后才可以进入实名信息绑定步骤；也可以通过左侧菜单的“证件重复-客服审核”来关注客服的审核进度。也可以通过左侧菜单的“证件重复-用户协助”来解决证件号码重复的问题。进入页面后点击【发送协助请求】按钮，输入同学姓名等信息，点击页面右上角的收件箱图标，协助解决证件号码重复问题。
3、如何处理证件重号？
完成注册后系统会要求验证信息，有四种途径：
[image: ]






解决办法：
（1）“提供学籍学历信息”最快捷，只需要输入学校全称：武夷学院，入学年份：2022，学号：××××××××××。优先推荐使用！ 
（2）“使用大学同班同学协助”：通过已经审核通过的同班同学协助完成，推荐使用。

[image: ]

上传已经通过审核的同班同学的姓名和手机号，每天最多可申请5名同学协助。

[image: ]

请邀请的同学登录学信网，完成协助。
被邀请协助同学登录，点击右上角“账号”快捷方式
[image: ]
点解右上角“邮箱”打开同学协助申请
[image: ]
点击“是”
[image: ]
该名同学审核完成。
[image: ]
（3）APP自助验证：通过上传本人手持身份证照片解决。
如注册完成后，系统发现所注册的信息存在“证件号码重复”的，如下图：
[image: QQ图片20170929171217]可直接点击相关链接（红圈内），进入申请审核页面，上传本人持身份证照片，提交系统进行账户重置。具体操作依据网上提示，依次完成。
照片要求格式如下：

[image: ]
4、如何找回学信档案的用户名和密码？
解决办法：通过本人用户登录找回密码即可，先找回用户名，再找回密码。
步骤如下：
第一步：登录学信网：http://www.chsi.com.cn

[image: IMG_256]
第二步：选择找回用户名。
[image: IMG_256]

第三步：填写证件号码和姓名。

[image: IMG_256]第四步：红色圈出来的就是用户名，密码不记得了，就点击后面的“找回密码”

[image: IMG_256]
 第五步：有三种方式可以找回密码，自行选择。
[image: IMG_256]通过以上步骤就可以找回密码了。

下面以电子邮箱找回为例。
[image: ]
进入找回密码流程，选择用户名，填写姓名和证件号码。点击“确定”
[image: ]
提示密码重置成功，系统已经将重置链接发送到你的邮箱。
[image: ]
然后，登录相应的邮箱。
[image: ]
在收件箱中收到类似的邮件（包含重置密码链接的邮件）。点击链接。
[image: ]
进入到密码重置页面，输入新的密码以及密码确认之后，点击“确定”
[image: ]
最后，即会看到密码重置成功的提示。（如下图）
[image: ]
    5、学生已经看到自己的学籍信息，但是依然在未查名单中？
解决办法：学生重新登录再进入查询一次，并随意点击浏览一下别的模块，再点击“退出”功能控件正常退出。
6、想找回用户名，提示证件和姓名不符合，再输入几次后提示：请求被取消，不能频繁使用该功能该怎么办?
解决办法：如果几次都不能找回用户名可以重新注册。
7、注册时用的邮箱已无法使用，邮箱填错了怎么办？
解决办法：如果还记得帐号密码的话，可以修改绑定的邮箱，如果不幸忘记帐号或者密码，那就重新注册一个新的帐号。
8、 在学信网账号注册中学生身份证已被征兵部门注册过，如何处理？
解决办法：
（1） 学信网提示“证件号码已注册”勾选“我要重新注册”
（2） 一次填写完成其他项目。
（3） 选择“注册”完成账号注册
[image: ]
9、 如何解决注册中提示手机号码重复问题？
解决办法：直接在“手机号码存在”提示后勾选“继续注册”。
注意：（1）自己输入的名字是否是繁体，要用简体字；另外，请注意输入的身份证号码有没有空格，注意连贯性。
（2）有的学生录取时和注册时用的是同一个名，但是报到入校后自己改了名，这个时候还是要以录取时的名字进行查询。
[image: ]
10、注册时没提示任何错误或异常，但点击立即注册后操作被拒绝？
[image: IMG_20171024_101255]
[image: IMG_20171024_100253]
解决办法：（1）使用电脑IE8.0版本以上浏览器或者火狐浏览器进行操作。
（2）密码不要设置特殊字符或标点符号。
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